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PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE SITUACION DE
RIESGO POR CORONAVIRUS

1..- INTRODUCCION

Dadas las circunstancias y la alarma social generada por el efecto de las posibles consecuencias derivadas
de la situacion de riesgo provocada por el coronavirus (COVID-19), INV se dirige a sus trabajadoras/es y
presenta un procedimiento con descripcién del protocolo de actuaciéon de forma genérica que, en cualquier
caso, se adaptara en todo momento a las circunstancias que pudieran llevarse a efecto en estrecha
colaboracién con las autoridades sanitarias. De igual manera y de forma particular, nuestras trabajadoras/es
colaboraran con las medidas complementarias y especificas que determinados clientes decidieran llevar a
cabo siguiendo instrucciones de la direccidon de sus organizaciones.

Seguidamente, aun con el riesgo de hacer repetitiva las directrices emanadas de las autoridades expertas en
la materia, es primordial iniciar aportando calma y tranquilidad. En la presentacion del protocolo, optamos
por establecerlos bajo criterio del Ministerio de Sanidad que, de forma literal expone:

“En la actualidad, el riesgo global para la salud publica en Espafia asociado a este evento se considera moderado.
Aunque no se descarta que se puedan detectar nuevos casos de esta enfermedad, nuestro pais estd preparado para su
deteccion precoz y la instauracion de las medidas de prevencion y control adecuadas a cada momento. En este sentido,
el Ministerio de Sanidad ha desarrollado en colaboracion con las comunidades auténomas y en linea con la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), y con otros organismos internacionales como el Centro Europeo para la
Prevencion y Control de Enfermedades (ECDC) un procedimiento para la deteccion precoz de casos infeccion por el
nuevo coronavirus.

Aunque no hay ningun tipo de restriccion a los viajes ni al comercio con las zonas afectadas, si se recomienda
evitar los viajes no esenciales. Las personas que regresan de un viaje de una zona de riesgo y que tienen buen
estado de salud pueden llevar una vida normal, en familia, con amigos y, en general, en el ambito escolar y laboral.
Si en los 14 dias posteriores al regreso del viaje desarrollasen sintomas respiratorios (fiebre, tos y sensacién de
falta de aire), deberdn quedarse en su domicilio y contactar con los servicios de salud telefonicamente”.

2.- INFORMACION BASICA CONCEPTUAL

ZQué es el nuevo coronavirus SARS-CoV-2?

Los coronavirus son una amplia familia de virus que normalmente afectan sélo a animales. Algunos tienen la
capacidad de transmitirse de los animales a las personas.

El nuevo coronavirus SARS-CoV-2 es un nuevo tipo de coronavirus que puede afectar a las personas y se ha
detectado por primera vez en diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan, provincia de Hubei, en China.
Todavia hay muchas cuestiones que se desconocen en relacién con la enfermedad que produce: COVID-19.
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éCuales son los sintomas del COVID-19?

Los sintomas mas comunes incluyen fiebre, tos, y sensacion de falta de aire. En algunos casos también puede
haber sintomas digestivos como diarrea y dolor abdominal. En casos mas graves, la infeccién puede causar
neumonia, dificultad importante para respirar, fallo renal e incluso la muerte. Los casos mas graves,
generalmente ocurren en personas de edad avanzada o que padecen alguna otra enfermedad, como, por
ejemplo, del corazén, del pulmdn o problemas de inmunidad.

¢De qué forma se puede adquirir la infeccion?

Parece que la transmision es por contacto estrecho con las secreciones respiratorias que se generan con la
tos o el estornudo de una persona enferma. Su contagiosidad depende de la cantidad del virus en las vias
respiratorias. Estas secreciones infectarian a otra persona si entran en contacto con su nariz, sus 0jos o su
boca. Parece poco probable la transmisién por el aire a distancias mayores de uno o dos metros.

¢Cuales son las zonas de riesgo?
Segun la evolucién de la situacion, las zonas de riesgo pueden ir variando.

Actualmente existe transmision sostenida en China continental (con especial énfasis en Hubei), Japdon, Corea
del Sur, Singapur, Hong-Kong, Iran y algunas regiones del norte de Italia (regiones de Lombardia, Véneto,
Emilia-Romana y Piamonte).

Se puede consultar el mapa de zonas de riesgo en:

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/areas.htm

éExiste un tratamiento para el COVID-19?

No existe un tratamiento especifico, pero se estan empleando algunos antivirales que han demostrado cierta
eficacia en estudios recientes. Si existen muchos tratamientos para el control de sus sintomas por lo que la
asistencia sanitaria mejora el prondstico.

Al ser una infeccion producida por virus, los antibidticos no deben ser usados como un medio de prevencion
o tratamiento

ZQué puedo hacer para protegerme?
Las medidas genéricas de proteccion individual frente a enfermedades respiratorias incluyen:
» Higiene de manos frecuente (lavado con agua y jabon o soluciones alcohdlicas), al comienzo y
final de nuestra jornada laboral, antes y después de cada comida, y siempre que tengamos las

manos sucias.

e Al toser o estornudar, cubrirse la boca y la nariz con el codo flexionado o un panuelo desechable.
Tire el pafiuelo inmediatamente al inodoro y lavese las manos con un desinfectante de manos a

base de alcohol, o con agua y jabdn.

e Mantener una distancia de un metro aproximadamente con las personas que muestren signos

de afeccidn respiratoria, como tos o estornudos.

» Evitar tocarse los 0jos, la nariz y la boca, ya que las manos facilitan la transmision.
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e Las ufas deben llevarse cortas y cuidadas, evitando el uso de anillos, pulseras, relojes de mufieca u
otros adornos.

e Recoger el cabello largo en una coleta o0 mofio bajo, pudiéndose ayudar de un gorro de quirdfano.

» Evitar el uso de lentillas. Si se necesitan gafas, éstas deberan estar fijadas con cinta adhesiva desde
el puente de la gafa a la frente.

» Se recomienda retirar el maquillaje u otros productos cosméticos que puedan ser fuente de exposicion
prolongada en caso de resultar contaminados.

No hay que tomar precauciones especiales con los animales en Espaia, ni con los alimentos,
para evitar esta infeccion.

éDebo utilizar mascarillas para protegerme?

La poblacién general sana no necesita utilizar mascarillas. Los profesionales sanitarios indicaran y prescribiran
el uso de mascarillas en aquellas situaciones en las que se considere necesario en cada caso.

Un uso inadecuado de mascarillas puede contribuir a un desabastecimiento de estas en aquellas situaciones
para las que estan indicadas.

¢Qué tengo que hacer si viajo a una zona de riesgo?

No se recomienda viajar a las zonas afectadas a no ser que sea estrictamente necesario.

El Ministerio de Sanidad actualiza sus recomendaciones a viajeros en la web:
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/ciudadania.htm

¢Qué tengo que hacer si he regresado de alguna zona de riesgo?

Las personas que regresan de alguna zona afectada y que tienen buen estado de salud pueden llevar una
vida normal, en familia, con amigos y, en general, en el ambito escolar y laboral, a excepcion de las
restricciones que puedan ir determinando las autoridades competentes en determinados ambitos.

Si en los 14 dias posteriores al regreso del viaje o en caso de que haya recibido en su casa a personas que
hayan viajado a alguna de esas zonas, y en todo caso desarrollase sintomas, adopte las siguientes medidas:

Si presentas alguno de estos sintomas

Fiebre Sensacion de

: falta de aire
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HAS ESTADO EN CONTACTO CONTINUO CON
UNA PERSONA QUE SEA UN CASO
CONFIRMADO

1.- Pdngase en contacto de forma inmediata con el Dpto. de
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES DEL GRUPO INV

CENTRO DE CONTROL Y SERVICIO DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES GRUPO INV

TELEFONOS:
915489760-64
606378529
638270237

prevencion@invvigilancia.com

2.- Permanezca en su domicilio y contacte con los servicios de
salud telefonicamente llamando a los siguientes teléfonos segun
su localizacion geografica



© NV bROTOCOLO CORONAVIRUS
e o R

900 400 061 /955545060
061

112

112y 061

900 122 112

900 222 000

061
900 720 692

900 102 112
900 300 555
hops://saludextremadura.ses.es/web/ 9
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900 203030

Los servicios sanitarios valoraran su estado de salud y el antecedente de viaje y el posible contacto con casos
de coronavirus.

Continuaremos exponiendo las medidas preventivas que, de igual manera, parten del referido Ministerio de
Sanidad https://www.mscbs.gob.es/ciudadanos/enflesiones/enfTransmisibles/sras/home.htm y que como
se comentd con anterioridad, se complementaran con aquellas de caracter especifico en funcién de las
directrices del cliente para el que prestamos nuestros servicios de auxiliar, recepcién, técnico o seguridad.

7
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3.- ¢QUE HACER EN NUESTRO CENTRO DE TRABAJO?

En general los puestos que cubre el personal del GRUPO INV se desarrollan en las sedes pertenecientes a
sus diferentes empresas y en lugares de atencion directa a publico, clientes y usuarios. Por tanto, ante todo,
debemos mostrar tranquilidad en el tratamiento de las situaciones, huestro comportamiento y
forma de actuar es primordial para ofrecer un contexto de normalidad controlada.

En la actualidad el personal que realiza funciones de atencidn al publico no esta incluidos en la
relacion de puestos de potencial riesgo alto de infeccion que solo se extiende al personal que realiza
su trabajo en centros sanitarios, o en lugares donde existe exposicion a riesgo bioldgico (VER TABLA en
ANEXO).

Las indicaciones que nos proporcionan es que se trata de una enfermedad entre leve y moderada como el
resfriado comin. Casi todo el mundo se puede infectar con uno de estos virus alguna vez en la vida, y la
mayoria de las veces la enfermedad dura un corto periodo de tiempo.

En cualquier caso, es nuestro deber colaborar con las politicas preventivas que en un momento dado

pudieran desarrollar la Direccion del GRUPO INV y nuestros clientes y logicamente prevenir a
nivel personal con las medidas expuestas con anterioridad.

SEGUIR LAS INSTRUCCIONES QUE LOS TITULARES DE
LOS CENTROS DE TRABAJO DONDE ESTAMOS
REALIZANDO SERVICIO ESTABLEZCAN DE MANERA
COMPLEMENTARIA A LAS ANTERIORES

En este momento la politica habitual que se viene observando y que esta siendo de aplicacion por parte de
los clientes, consiste en la cumplimentacion de formularios al efecto (tipo test), con preguntas “cerradas”
que no admiten desarrollo ni interpretacion, asi pues, en funcion de los resultados y de las instrucciones
recibidas, comunicaremos al interlocutor que nos hubieran referenciado para que se tomen las medidas que
consideren oportunas en funcién de la informacion facilitada.

El personal del GRUPO INV adoptard medidas de tipo preventivo a nivel personal y trasmitira la informacion
recopilada, pero evidentemente no tiene la facultad de confirmar si una determinada sintomatologia o
procedencia de un individuo puede certificar una infeccion por COVID-19, por lo que debera comunicar lo
gue observa y derivar la informacion que obtiene de los documentos tipo test cumplimentados para que la
persona encargada, designada por el cliente, decida las posibles medidas que pudieran adoptarse. Es
fundamental ser completamente objetivo y no aportar ni elucubrar nada que no sea la realidad de la situacién
tratada.
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Nuestros vigilantes, auxiliares, recepcionistas, etc...., deben ser especialmente cautos y
discretos. La informacion que nos sea facilitada, o a la que tengamos acceso por unas u otras
circunstancias, sera revertida a INV y al cliente directo del que dependemos, a nadie mas. Es
imprescindible para mantener la calma y la normalidad que en ningiin momento se fomenten
comentarios de la informacion confidencial que nos han facilitado, cualquier pregunta
indicaremos a los diferentes interlocutores (usuarios o inquilinos, etc.) que para su respuesta
se pongan en contacto con nuestro cliente directo.

El servicio de prevencion de riesgos laborales mancomunado del GRUPO INV esta coordinando la actividad
preventiva con los diferentes departamentos de prevencion de los clientes conforme a lo referido en el
siguiente apartado.

La Direccion de la empresa promovera medidas de flexibilizacion relacionadas con la organizacién del tiempo
de trabajo en aquellos casos en que se establezcan por las autoridades competentes restricciones de
movilidad de las personas en ambitos geograficos o centros de actividad determinados o lo permitan las
funciones a desempefiar en cada puesto de trabajo de la Organizacién. De las medidas que en este sentido
se puedan adoptar se ira informando en detalle al personal que puede haberse afectado por las mismas.

4.- COLA@ORACIéN Y APOYO DEL DEPARTAMENTO DE
PREVENCION GRUPO INV (PRL)

Nuestro Departamento de Prevencion esta en contacto con los diferentes clientes para intercambiar
informacion y coordinarse al efecto. De igual manera se encuentra a su disposicion para cualquier consulta
qgue en un momento dado se les pudiera plantear en los teléfonos 915489760-64 y 606378529. Una
operadora les atenderd y trasladara su llamada a los técnicos expertos en la materia que pudieran ayudarles.

De igual manera, se pone en su conocimiento que estos mismos teléfonos se encuentran operativos
24 h para cualquier tipo de atencion que pudiera necesitar.

La informacion actualizada se puede consultar publicamente por cualquier en la pagina
web del Ministerio de Sanidad:

PAGINA WEB MINISTERIO SANIDAD https://www.mscbs.gob.es/



ANEXO PROTOCOLO. EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL

INFORMACION DE SERVICIO SOBRE EL USO DE
PROTECCION INDIVIDUAL PARA PREVENCION DE
CONTAGIO POR EL CORONAVIRUS

Ante la comprensible necesidad de difundir informaciéon sobre las medidas efectivas de
prevencion del contagio del coronavirus COVID-19, hemos de resefiar que EN LA ACTUALIDAD
y siguiendo las especificaciones establecidas al respecto de nuestras autoridades
gubernamentales, la proteccion individual en los centros de trabajo SOLO ES EXIGIBLE respecto
de las actividades y personal que el Ministerio de Sanidad, conforme tabla 1 que se acompana,
en relacion a las actividades consideradas de EXPOSICION A RIESGO o DE EXPOSICION DE BAJO
RIESGO y previa evaluacion por personal técnico de cada las condiciones que se den en los
centros de trabajo y que serd la que concrete el tipo de equipo de proteccion sea necesario para
cada puesto.

09.03.2020

Tabla 1. Escenarios de riesgo de exposicién al coronavirus SARS-CoV-2 en el entorno laboral

EXPOSICION DE RIESGO

Personal sanitario asistencial y no
asistencial que atiende un caso
confirmado o en investigacidon
sintomatico.

Técnicos de transporte sanitario,
si hay contacto directo con el
paciente trasladado.

Tripulacién medios de transporte
(aéreo, maritimo o terrestre)
que atiende durante el viaje un
caso sintomatico procedente de
una zona de riesgo.

Situaciones en las que no se
puede evitar un contacto
estrecho con un caso
sintomatico (p. €j. reuniones de
trabajo).

REQUERIMIENTOS

En funcién de la
especifica del
exposicion de cada caso:
componentes de EPI de
proteccién bioldgica y, en ciertas
circunstancias, de proteccién
frente a aerosoles y frente a
salpicaduras.

evaluacién
riesgo de

EXPOSICION DE BAJO RIESGO

Personal sanitario cuya actividad
laboral no incluye contacto
estrecho con el caso confirmado,
por ejemplo:
— Acompaiiantes para
traslado.
— Celadores, camilleros,
trabajadores de limpieza.

Personal de laboratorio
responsable de las pruebas de
diagnodstico virolégico.

Personal no sanitario que tenga
contacto con material sanitario,
fomites o desechos
posiblemente contaminados

Ayuda a domicilio de contactos
asintomaticos.

En funcién de la evaluacién
especifica del riesgo de cada
caso: componentes de EPI de
proteccién biolégica.

BAJA PROBABILIDAD DE
EXPOSICION

Trabajadores sin atencion
directa al publico, o a mas de
2 metro de distancia, o con
medidas de proteccion
colectiva que evitan el
contacto, por ejemplo:

— Personal administrativo.
— Técnicos de transporte
sanitario con barrera
colectiva, sin contacto

directo con el paciente.
— Conductores de
transportes publicos
— Personal de seguridad
— Policias/Guardias Civiles
— Personal aduanero
— Bomberos y personal de
salvamento

No necesario uso de EPI.

En ciertas situaciones (falta de
cooperacion de una persona
sintomatica):

— proteccion respiratoria,

— guantes de proteccion.
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Por lo tanto, la dotacidn de equipos de proteccidn individual tipo MASCARILLAS DE PROTECCION
RESPIRATORIA, GUANTES DE PROTECCION O CUALQUIER OTRA:

NO ESTA CONSIDERADA POR LAS AUTORIDADES COMPETENTES COMO
MEDIDA DE PREVENCION EFECTIVA CONTRA LA PROPAGACION DEL VIRUS
COVID-19, LA DOTACION DE EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL Y
SOLO ESTA PRESCRITA PARA LAS SITUACIONES DE CONTACTO
CONTINUADO CON PERSONAL QUE HAYA DADO POSITIVO TRAS LAS
PRUEBAS MEDICAS OPORTUNAS, CONFORME LA INFORMACION
ANTECEDENTE.

La actividad de atencién al publico, insistimos, segin los protocolos establecidos por los
Gobiernos competentes, NO ES UNA ACTIVIDAD QUE REQUIERA DE LA UTILIZACION DE
EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL, por lo que por el momento NO ES NECESARIO revisar
las evaluaciones de riesgos laborales de los puestos de trabajo existentes en cada una de las
empresas del GRUPO INV.

Todo ello, sin perjuicio de las medidas de control de la propagacion que incluye el PROTOCOLO
DEL GRUPO INV y que van enfocadas a las medidas higiénicas, en particular de manos, y a la
deteccidn de casos positivos y los mecanismos de comunicacion inmediata a la empresa y a
los servicios publicos de salud para garantizar la eficaz cuarentena de cualquier persona que
pueda verse infectada.

ES IMPORTANTE COMUNICAR INMEDIATAMENTE A LA EMPRESA Y LOS SERVICIOS DE
ATENCION EPIDEMIOLOGICA DEL MINISTERIO DE SANIDAD Y DE LAS CONSEJERIAS
AUTONOMICAS CUALQUIER SINTOMATOLOGIA SUSCEPTIBLE DE INTEGRAR LA DEL COVID-19,
para que se puedan adoptar las medidas de prevencién efectivas para el control de la

propagacion del virus.

El resto de informacién relevante va incluido en el protocolo de empresa, cuya ultima version
les facilitamos

Saludos

La Direccidn y el Servicio de Prevencidon




Q Inv ANEXO PROTOCOLO. ADAPTACION PROTOCOLO MINISTERIO
DE TRABAJO SERVICIOS DE PREVENCION DE EMPRESAS

Sin perjuicio de las medidas que se puedan seguir adoptando por las Autoridades:

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES Y EVALUACION DEL RIESGO DE EXPOSICION

En funcion de la naturaleza de las actividades y los mecanismos de transmisién del
coronavirus SARSCoV-2, podemos establecer los diferentes escenarios de riesgo en los
gue se pueden encontrar los trabajadores, que se presentan en la Tabla 1.

Entendemos por:

Exposicidon de riesgo: aquellas situaciones laborales en las que se puede producir un
contacto estrecho con un caso probable o confirmado de infeccion por el SARS-CoV-2,
sintomatico.

Exposicidn de bajo riesgo: aquellas situaciones laborales en las que la relacion que se
pueda tener con un caso probable o confirmado, no incluye contacto estrecho.

Baja probabilidad de exposicidn: trabajadores que no tienen atencién directa al publico
o, si la tienen, se produce a mas de dos metros de distancia, o disponen de medidas de
proteccion colectiva que evitan el contacto (mampara de cristal, separacién de cabina
de ambulancia, etc.).

Por «contacto estrecho» de casos posibles, probables o confirmados se entiende:

- Cualquier persona que haya proporcinado cuidados mientras el caso presentaba
sintomas: trabajadores sanitarios que no han utilizado las medidas de proteccion
adecuadas, miembros familiares o personas que tengan otro tipo de contacto fisico
similar;

- Convivientes, familiares y personas que hayan estado en el mismo lugar que un caso
mienteras el caso presentaba sintomas a una distancia menor de 2 metros durante un
tiempo de al menos 15 minutos.

TRABAJADOR ESPECIALMENTE SENSIBLE

El servicio sanitario del SPRL debe evaluar la presencia de personal trabajador
especialmente sensible en relacidn a la infeccidon de coronavirus SARS-CoV-2, establecer
la naturaleza de especial sensibilidad de la persona trabajadora y emitir informe sobre
las medidas de prevencion, adaptacidén y proteccion. Para ello, tendrd en cuenta la
existencia o inexistencia de unas condiciones que permitan realizar el trabajo sin elevar
el riesgo propio de la condicién de salud de la persona trabajadora. Con la evidencia
cientifica disponible a fecha 23 de marzo de 2020, el Ministerio de Sanidad ha definido
como grupos vulnerables para COVID-19 las personas con diabetes, enfermedad
cardiovascular, incluida hipertensién, enfermedad hepdtica crénica, enfermedad
pulmonar crénica, enfermedad renal crénica, inmunodeficiencia, cancer en fase de
tratamiento activo, embarazo y mayores de 60 afios. Para calificar a una persona como
especialmente sensible para COVID-19, debe aplicarse lo indicado en el parrafo anterior.

ESTUDIO Y MANEJO DE CONTACTOS: El servicio sanitario del servicio de prevencién de
riesgos laborales seran los encargados de establecer los mecanismos para la



investigacion y seguimiento de los contactos estrechos en el ambito de sus
competencias, de forma coordinada con las autoridades de salud publica, de la siguiente
manera: 1. El seguimiento y manejo de las personas trabajadoras en general se establece
en el Procedimiento de actuacion frente a casos de nuevo coronavirus, disponible en:

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCovChin
a/documentos/Procedimiento COVID 19.pdf

Valoracion: El servicio sanitario del servicio de prevencion de riesgos laborales llevara a
cabo una evaluacién individualizada del riesgo y de las tareas a realizar por la persona
trabajadora de un operador critico de servicios esenciales, teniendo en cuenta los
factores de vulnerabilidad y especial sensibilidad de la persona trabajadora. Se
considerardn como contactos estrechos a los definidos como tales en el apartado de
Naturaleza de las actividades y evaluacién del riesgo de exposicién de este documento.
Se consideran como contacto casual el resto de las situaciones.

Manejo de los contactos:

1. Contacto casual con caso posible, probable o confirmado de COVID-19. Continuara
con la actividad laboral normal y se realizara vigilancia pasiva de aparicion de sintomas.

2. Contacto estrecho con caso posible, probable o confirmado de COVID-19. Se retirard
a la persona trabajadora de la actividad laboral y realizard cuarentena domiciliaria
durante 14 dias con vigilancia activa de los sintomas. Se valorard la realizacién a los 7
dias de un test diagnostico por PCR. En caso de que la PCR sea negativa podra
reincorporarse a la actividad profesional. Se extremaran las medidas de higiene
personal.

Manejo de personal sintomatico: Si la persona trabajadora de un operador critico de
servicios esenciales presenta sintomas compatibles con una infeccion respiratoria
aguda, se colocara una mascarilla quirurgica y se retirard de su actividad profesional. Se
realizard la deteccion de infeccion por SARS-CoV-2 transcurridas entre 48-72 horas.

En caso de que la PCR sea negativa podra reincorporarse a la actividad profesional.

- Si la PCR es positiva y la sintomatologia no requiere hospitalizacion, se realizara
cuarentena domiciliaria de 14 dias. Se valorara la realizacién a los 7 dias de un test
diagndstico por PCR. En caso de que la PCR sea negativa podra reincorporarse a la
actividad profesional.

- En caso contrario, la persona trabajadora se reincoporara a su puesto tras negativizarse
la PCR.

COLABORACION EN LA GESTION DE LA INCAPACIDAD TEMPORAL

Al objeto de proteger la salud publica, se considerardn, con caracter excepcional,
situacion asimilada a accidente de trabajo, exclusivamente para la prestacién econémica
de incapacidad temporal del sistema de Seguridad Social, aquellos periodos de
aislamiento o contagio de las personas trabajadoras provocado por el virus SARS-CoV-2



(Articulo 5 del Real Decreto-ley 6/2020, de 10 de marzo, por el que se adoptan
determinadas medidas urgentes en el ambito econdmico y para la proteccién de la salud
publica).

El servicio sanitario del servicio de prevencién de riesgos laborales elaborara el informe
para que quede acreditada la indicacion de incapacidad temporal, con el fin de facilitar
a los servicios de atencién primaria, su tramitacion en:

e Los casos probables (los resultados de laboratorio no son concluyentes), posibles (con
infeccion respiratoria aguda leve) o confirmados, asi como los contactos estrechos de
casos probables, posibles o confirmados.

e Las personas trabajadoras con especial sensibilidad en relacion a la infeccion de
coronavirus SARS-CoV-2, sin posibilidad de adaptacion del puesto de trabajo, protecciéon
adecuada que evite el contagio o reubicacién en otro puesto exento de riesgo de
exposicion al SARS-CoV-2. En el Anexo | se aportan modelos de informe para la
comunicacidon de estas indicaciones por parte del servicio de prevencidon. Cuando se
tenga conocimiento del periodo de aislamiento o de enfermedad con posterioridad al
inicio del mismo, los partes de baja se emitirdn con caracter retroactivo y, si es
necesario, sin la presencia fisica de la persona trabajadora. El servicio de prevencién de
riesgos laborales informara sobre las actuaciones anteriores a las personas afectadas, a
la empresa y a los 6rganos de representacion en materia de seguridad y salud, si los
hubiera, guardando la debida confidencialidad. Ademas, informara de:

- Obligacién del aislamiento preventivo.

- Que el parte de baja y los de confirmacidn seran emitidos sin la presencia fisica de
la persona trabajadora. La persona interesada no debe ir a recoger los partes,
puede recogerlos otra persona o utilizar otros medios disponibles para evitar
desplazamientos.

- Que aunque los partes de baja y alta seran emitidos por enfermedad comun, el
INSS realizara el procedimiento interno correspondiente para convertirlos en
accidente de trabajo, a efectos de prestacién econdmica. Las medidas vy
recomendaciones preventivas generales, sobre todo de higiene de los lugares de
trabajo.
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Lea detenidamente esta informacion. Su contenido es especialmente relevante en relacion a las obligaciones en materia de prevencion de riesgos laborales establecidas por la Ley 31/1995 y que resultan de obligado cumplimiento para los trabajadores u observancia en el trabajo a desempefiar segun el puesto contratado. Dispone de un Servicio de Prevencién
Propio en la empresa donde técnicos de nivel superior en prl le aclararan cuantas dudas le surjan y atenderan las sugerencias o incidencias que tenga en relacion a su seguridad laboral. El teléfono de atencion es el 915489760. No realice trabajos para los que no esté autorizado o no formen parte de las especificas funciones del puesto contratado. Esta
documentacién es complementaria a la que el cliente facilita sobre los riesgos generales de las instalaciones y normas de gestion de emergencias y aquellos protocolos que puedan elaborar en prevencion contra el contagio del COVID-19 y que afecten a los puestos fijos o tareas itinerantes de los trabajadores dl GRUPO INV.

EMPRESA INV VIGILANCIA SL (B82906058) INV COMPANIA DE SERVICIOS
INTEGRALES B80311095) INV PRESTADORA DE SERVICIOS INTEGRALES
SL (B82687849)
EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL OBLIGATORIOS
PUESTO DE TRABAJO VIGILANTE DE SEGURIDAD (ACUDAS,PATRULLA, RONDAS, CONTROL DE ACCESOS DE PERSONAS Y OBJETOS, GUANTES DE PROTECCION MECANICA O QUIMICA (Manipulacién de residuos sélidos urbanos) NORMA UNE
CONTROL DE ESCANER Y PAQUETERIA . AUXILIAR DE SERVICIOS DE CONTROL DE ACCESOS, CONSERJES DE
ATENCION AL PUBLICO, RECEPCIONISTAS, LIMPIEZA DE INSTALACIONES . TRABAJOS EN EXTERIOR E INTERIOR)
FUNCIONES Control de accesos de vehiculos y personal.Ubicacion en garitas, casetas de control.Rondas de vigilancia de seguridad por zonas
privadas delimitadas por el cliente.Atencion al publico en recepciones de edificios y conserjerias, incluyendo manipulacién de
contenedores de RSU. Control de escaneres de paqueteria y accesos de personal con posibles cacheos.Limpieza de centros de
trabajo. Reparto de correspondencia. Uso de vehicuulos patrulla para rondas de vigilancia y servicios de acuda.

FECHA EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL RECC ES Su di se realizara de ion de i para la empresa por los distribuidores y atendieno a la prioridad de necesidades
preferenciando servicios a los que no se hubiere dotado anteriormente de los mismos o bien sustituyendo epis desechables en servicios donde haya una alta concentracén de operativos que con mayor frecuencia esttén expuestos a la
mayor cantidad de atencion de terceros o estén expuestos a la manipulacién de paqueteria o correspondencia)

20.03.2020
TIPO
INICIAL X PERIODICA GUANTES DE PROTECCION (Nitrilo. latex)
VIGILANCIA DE LA SALUD MASCARILLAS DE PROTECCION RESPIRATORIA: En orden de menor a a mayor proteccién: FPP1 desechables, FPP1 reutilizables; FPP2 de un solo uso, FPP2 reutilizables; FPP3 de un solo uso, FPP3 reutilizables
VOLUNTARIA| X PBLIGATORIA

PERSONAL ESPECIALMENTE LA EXISTENCIA DE PERSONAL SENSIBLE A LOS EFECTOS DEL CONTAGIO DEL CORONAVIRUS SERA DETERMINADA
SENSIBLE POR LOS FACULTATIVOS DE ATENCION PRIMARIA DE ACUERDO A LA NORMATIVA REGULADORA DEL ESTADO DE
ALARMA QUE EN CADA MOMENTO SE VAYA DECRETANDO
SERVICIOS AFECTADOS  |NIVEL NACIONAL
EVALUACION DE RIESGOS LABORALES
PLANIFICACION DE ACTIVIDADES PREVENTIVAS
FACTOR DE RIESGO
REREER| CONSECUEN| ESTIMACI CAUSA MEDIDAS CORRECTORAS Y/O PREVENTIVAS PROPUESTAS
DAD CIAS ON
I . - Mantenimiento de una distancia de seguridad de al menos 2 M ETROS de distancia respecto terceros Smmmas
£ B D TO Controles de acceso de personal y vehiculos con proximidad de terceros fi ue e propagarse
5 iebre h
2 Cuando se detecte la presencia de u n tercero que pueda evidenciar sintomatologia relacionada con la del CORONAVIRUS se le impedira el acceso a cualquier dependencia donde pueda haber otras personas y se le conminara a que Tos seca en"e umanos
5 se ponga en contacto con los telefonos de atencion de la alerta sanitaria que correspondan por razén de su ubicacion geografica Diﬁcultad
g Atencion al publico o parllcu\ares en puestos de control de accesos , ]
2 de edificios, fa: para respirar
£
o
5 Al personal que tenga proximidad con terceros o tenga por razones delpuesto que manipular cualquier material se le procurara dotar de guantes de proteccion para minimizar el contacto Fﬁllﬂa
Iy
a3 : TRRTON
g3 . — - — S __ _ _ Medidas para reducir el riesgo de infeccidn
iE g Se asegurara en coordinacién con nuestros clientes que se efecttie una limpieza diaria de las instalaciones omunes y privativas del personal de seguridad o auxiliar. 0
s <
e l‘ [) [)
s ® En los puestos fijos de atencion a terceros tendran acceso en zonas comunes a material de lavado de manos y en caso contrario se les facilitara por la empresa como medida preventiva dotaciones de gel o matrial equivalente que
'é 3 permita la desinfeccion de las manos. v
32 A
°
52 Evitar contacto ~ Lavado Distancia  Cubrirse la boca
I % Se procurara que entre el trabajador y el tercro medie un dispositivo de proteccion colectiva de separacion bien porque se realice el trabajo desde  una ubicacion interior aislada del exterior o en el caso de que no exista se tratara de COn personas de entre personas yla nariz
“g’a © instalar p: provii de 1to de acuerdo con el cliente como titular de las instalaciones conta iadaS manos
78 imi g GRAFICE Caros 5 Kinelan
-] . Controles de acceso de personal con escaner con proximidad de terceros
9 = Exposicion a agentes
& [} biolégicos por contacto
[ o
o Las rondas de seguridad se limitaran a las zonas que el cliente tenga por zonas sin riesgo y higi y no estén i ingi por posible 1 no . En caso de duda por falta de informacion el
E £ operativo de vigilancia trasladara
8 i Rondas de vigilancia de seguridad con desplazamientos por instalaciones
i
[}
£2
o % Se procuraran establecer turnos de acceso a dependencias comunes de forma que se favorezca la ocupacion de los mismos por una séla persona y en caso de tener que compartir estancia, se debera rrespetar la distancia de
g " : . almenos un metro de separacién
<w Compartimento de dependencias comunes: vestuarios, aseos, puestos de
52 control
Sz
80
8o
% § Reducir a una persona la conduccion de vehiculos patrulla si es posible sin alterar la operativa de proteccion de seguridad privadaLimpiar con desinfectante las superficies de contacto: volante, palanca de cambios, agarraderas de
= ﬁ puertas, salpicadero, guantera, etc. Uso de guantes para el condutor. En este tipo de trabajos la empresa proveera con caracter preferente las; disposicion adicional de gel desisnfectante.
% w Uso de vehiculos patrulla
o
@
9( En caso de necesidad de compartir vehiculo, al margen de las recomendaciones anteriores, se procuraré que los ocupantes usen mascarillas de proteccion respiratoria
a Personal dedicado a la limpieza de instalaiciones
>
2 En caso de tener que realizar tareas de limpieza sera obligatorio el uso de guantes de proteccion y recomendable su complementaién con mascarillas de al menos un uso y que dispongan de sustitucion diaria o el uso de mascarillas
8 no desechables. Tambien sera recomendable la dotacion de gafas de proteccion parcial al menos de los ojos.
g
z
Uso obligatorio de guantes de protecion riesgo mecanico o guantes de proteccion riesgo quimico
Exposicién a agentes B D TO Manipullacién continuada de paqueteria o correspondencia
i i por
directo Manipulacion de contenedores de residuos sélidos urbanos Usor de mascarillas de proteccion r
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Antes de ir al trabajo

1. Si presentas cualquier sintomatologia (tos, fiebre, dificultad

al respirar, etc.) que pudiera estar asociada con el COVID-19 no
debes acudir al trabajo y tienes que contactar con el teléfono de
atencion al COVID-19 de tu comunidad auténoma o con tu centro
de atencion primaria y seguir sus instrucciones. No debes acudir
a tu puesto de trabajo hasta que te confirmen que no hay riesgo
parati o para los demas. Consulta el decélogo de cdmo actuar en
caso de sintomas aqui.

2. Sihas estado en contacto estrecho (convivientes, familiares

y personas que hayan estado en el mismo lugar que un caso
mientras el caso presentaba sintormas a una distancia menor

de 2 metros durante un tiempo de al menos 15 minutos) o has
compartido espacio sin guardar la distancia interpersonal con
una persona afectada por el COVID-19, tampoco debes acudir

a tu puesto de trabajo, incluso en ausencia de sintomas, por un
espacio de al menos 14 dias. Durante ese periodo debes realizar
un seguimiento por si aparecen signos de la enfermedad.

3. Sieres vulnerable por edad, por estar embarazada o por
padecer afecciones médicas anteriores (como, por ejemplo,
hipertension arterial, enfermedades cardiovasculares, diabetes,
enfermedades pulmonares cronicas, cancer o inmunodepresion)
no tendras que acudir al centro de trabajo. En caso de que no
puedas realizar tus tareas a distancia, deberas contactar con tu
médico para que acredite, en su caso, gque efectivamente debes
permanecer en una situacion de aislamiento a efectos laborales y,
si asf fuese, se considerara una situacion asimilada a accidente de
trabajo para la prestacion econémica de incapacidad temporal.


https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/20200325_Decalogo_como_actuar_COVID19.pdf

Desplazamientos al trabajo

1. Siempre que puedas, prioriza las opciones de movilidad que
mejor garanticen la distancia interpersonal de aproximadamente
2 metros. Por esta razdn, es preferible en esta situacion el
transporte individual.

2. Sivas al trabajo andando, en bicicleta o moto, no es necesario
que lleves mascarilla. Guarda la distancia interpersonal cuando
vayas caminando por la calle.

3. Site tienes que desplazar en un turismo, extrema las medidas
de limpieza del vehiculo y evita que viaje mas de una persona
por cada fila de asientos manteniendo la mayor distancia posible
entre los ocupantes.

4. Sicoges un taxi o un VTC, solo debe viajar una persona por
cada fila de asientos manteniendo la mayor distancia posible
entre los ocupantes.

5. En los viajes en autobus, en transporte publico o autobus de

la empresa, metro o tren guarda la distancia interpersonal con tus
comparieros de viaje. En el caso de los autobuses publicos, el
conductor velara porque se respete la distancia interpersonal. Es
recomendable usar una mascarilla higiénica, no médica, si vas en
transporte publico.
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En el centro de trabajo

Consulta agui el Procedimiento para los servicios de prevencion de
riesgos laborales frente a la exposicion al SARS-CoV-2 (COVID19)
del Ministerio de Sanidad.

1. Lastareas y procesos laborales deben planificarse para que

los trabajadores puedan mantener la distancia interpersonal de
aproximadamente 2 metros, tanto en la entrada y salida al centro de
trabajo como durante la permanencia en el mismo.

2. Hay que asegurar que la distancia interpersonal esta garantizada
en las zonas comunes y, en cualquier caso, deben evitarse
aglomeraciones de personal en estos puntos.

3. Lareanudacion de la actividad debe guiarse por el principio de
minimizacion del riesgo. Por tanto, la reincorporacion a la normalidad
de aquellas actividades que comporten riesgo de aglomeracion
debe producirse en ultimo lugar. En todo caso, se debe evitar

la realizacion de actividades que impliquen aglomeraciones de
personas.

4. Se debe organizar la entrada al trabajo de forma escalonada
para evitar aglomeraciones en el transporte publico y en la entrada a
los centros de trabajo.

5. En aquellas empresas o establecimientos abiertos al puiblico,
deberan implementarse medidas para minimizar el contacto entre
las personas trabajadoras y los clientes o publico.

6. En los establecimientos abiertos al publico se atendera a las
siguientes consideraciones:

e £ aforo méaximo debera permitir cumplir con el requiisito de
distancia interpersonal.

e Cuando sea posible, se habilitaran mecanismos de control de
acceso en las entradas.


https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/PrevencionRRLL_COVID-19.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/PrevencionRRLL_COVID-19.pdf

¢ Todo el publico, incluido el que espera, debe guardar la distancia
interpersonal.

* | a empresa debera facilitar equipos de proteccion individual
cuando los riesgos no puedan evitarse 0 no puedan limitarse
suficientemente por medios técnicos de proteccion colectiva o
mediante medidas o procedimientos de organizacion del trabajo.

® | 0s equipos de proteccion individual seran adecuados a las
actividades y trabajos a desarrollar.

7. Laempresa debe escalonar los horarios lo méaximo posible si el
espacio de trabajo no permite mantener la distancia interpersonal en
los turnos ordinarios, contermplando posibilidades de redistribucion
de tareas y/o teletrabajo.

8. Se recomienda facilitar el teletrabajo y las reuniones por teléfono
0 videoconferencia, especialmente si el centro de trabajo no cuenta
con espacios donde los trabajadores puedan respetar la distancia
interpersonal.

9. Se recomienda evitar desplazamientos de trabajo que no
sean esenciales y que puedan solventarse mediante llamada o
videoconferencia.

10. No es imprescindible usar mascarilla
durante tu jornada laboral si el tipo de trabajo
no lo requiere y si mantienes la distancia

interpersonal. \
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Medidas organizativas

1. De acuerdo con la normativa de riesgos laborales, sera
necesario informar al personal de forma fehaciente, actualizada y
habitual de las recomendaciones sanitarias que deben seguir de
forma individual.

2. Es preciso proveer al personal de los productos de higiene
necesarios para poder seguir las recomendaciones individuales,
adaptandose a cada actividad concreta. Con caracter general,
es necesario mantener un aprovisionamiento adecuado de jabon,
solucion hidroalcohdlica y parfiuelos desechables.

3. Hay que mantener un aprovisionamiento suficiente del material
de limpieza para poder acometer las tareas de higienizacion
reforzada a diario. Entre ellos lejia y productos autorizados por el
Ministerio de Sanidad para desinfectar (consultalos aqui).

4. Es necesario contar con aprovisionamiento suficiente de
material de proteccion, especialmente guantes y mascarillas,
para el personal cuando asi lo indique el servicio de prevencion
de riesgos laborales y, muy concretamente, el mas expuesto
(médicos y enfermeria de empresa, personal de limpieza,
personal de cara al publico).

5. Se deberan adoptar medidas especificas para minimizar el
riesgo de transmision a las personas trabajadoras especialmente
sensibles cuando hayan tenido que acudir al centro de trabajo.

6. Es aconsejable realizar un plan de contingencia, identificando
el riesgo de exposicion al virus de las diferentes actividades que
se desarrollan en el centro de trabajo, adoptando medidas de
proteccion en cada caso de acuerdo con la normativa aplicable
en cada momento. Para la elaboracion de ese plan deben ser
consultados los delegados de prevencion o los representantes de
los trabajadores.


https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Listado_virucidas.pdf

7. Es preciso establecer protocolos en caso de que una
persona trabajadora manifiesta sintomas en su puesto de
trabajo, para protegerla y proteger al resto de la plantilla
(seguir recomendaciones Procedimiento para los servicios de
prevencion de riesgos laborales frente a la exposicion al SARS-
CoV-2 (COVID19) del Ministerio de Sanidad).




Recomendaciones a los trabajadores

1. Cumple con todas las medidas de prevencion que te indique tu
empleador.

2. Mantén la distancia interpersonal (aproximadamente 2
metros).

3. Evita el saludo con contacto fisico, incluido el dar la mano.

4. Evita, en la medida de lo posible, utilizar equipos y dispositivos
de otros trabajadores. En caso de que sea necesario, aumenta
las medidas de precaucion vy, si puedes, desinféctalos antes

de usarlo. Si no es posible, lavate las manos inmediatamente
después de haberlos usado. En este enlace tienes
recomendaciones de como hacetlo.

5. Lavate frecuentemente las manos con agua y jabén, o con
una solucion hidroalcohdlica. Es especialmente importante
lavarse despues de toser 0 estornudar o después de tocar
superficies potencialmente contaminadas. Trata de que cada
lavado dure al menos 40 segundos.

6. Cubrete la nariz y la boca con un parnuelo desechable al toser
y estornudar, y deséchalo a continuacion a un cubo de basura
que cuente con cierre. Si no dispones de pafiuelos emplea la
parte interna del codo para no contaminar las manos.

7. Evita tocarte los o0jos, la nariz o la boca.

8. Facilita el trabajo al personal de limpieza cuando abandones
tu puesto, despejando lo maximo posible.
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https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/img/COVID19_higiene_manos_poblacion_adulta.jpg

9. Tira cualquier desecho de higiene personal -especialmente,
los pafiuelos desechables- de forma inmediata a las papeleras o
contenedores habilitados.

10. Siempiezas a notar sintomas, avisa a tus comparieros y
superiores, extrema las precauciones tanto de distanciamiento
social como de higiene mientras estés en el puesto de trabajo y
contacta de inmediato con el servicio de prevencion de riesgos
laborales de tu empresa, tu médico de atencion primaria o con €l
teléfono de atencion al COVID-19 de tu comunidad autonoma.

Medidas de higiene en el centro de trabajo

1. Se deben realizar tareas de ventilacion periddica en las
instalaciones y, como minimo, de forma diaria y por espacio de
cinco minutos.

2. Esrecomendable reforzar la limpieza de los filtros de
aire y aumentar el nivel de ventilacion de los sistemas de
climatizacion para renovar el aire de manera mas habitual.

3. Es conveniente reforzar las tareas de limpieza en todas las
estancias, con especial incidencia en superficies, especialmente
aquellas que se tocan con mas frecuencia como ventanas o
pomos de puertas, asi como todos los aparatos de uso habitual
por los empleados, desde mandos de maquinaria a mesas y
ordenadores.

4. Es necesario limpiar el area de trabajo usada por un empleado
en cada cambio de turno.

5. Los detergentes habituales son suficientes, aunque también
se pueden contemplar la incorporacion de lejia u otros productos
desinfectantes a las rutinas de limpieza, siempre en condiciones
de seguridad.



6. Entodo caso, se debe asegurar una correcta proteccion
del personal encargado de la limpieza. Todas las tareas deben
realizarse con mascarilla y guantes de un solo uso.

7. Una vez finalizada la limpieza, y tras despojarse de
guantes y mascarilla, es necesario que el personal de
limpieza realice una completa higiene de manos, con agua
y jaboén, al menos 40-60 segundos.

8. En caso de los uniformes de trabajo o similares, seran
embolsados y cerrados, y se trasladaran hasta el punto donde
se haga su lavado habitual, recomendandose un lavado con un
ciclo completo a una temperatura de entre 60 y 90 grados.




Gestion de los residuos en los centros de trabajo

1. La gestién de los residuos ordinarios continuara realizandose
del modo habitual, respetando los protocolos de separacion de
residuos.

2. Se recomienda que los pariuelos desechables que el personal
emplee para el secado de manos o para el cumplimiento de

la “etiqueta respiratoria” sean desechados en papeleras o
contenedores protegidos con tapa y, a ser posible, accionados
por pedal.

3. Todo material de higiene personal (mascarillas, guantes de
latex, etc.) debe depositarse en la fraccion resto (agrupacion de
residuos de origen doméstico que se obtiene una vez efectuadas
las recogidas separadas).

4. En caso de que un trabajador presente sintomas mientras

se encuentre en su puesto de trabajo, sera preciso aislar el
contenedor donde haya depositado panuelos u otros productos
usados. Esa bolsa de basura debera ser extraida y colocada en
una segunda bolsa de basura, con cierre, para su deposito en la
fraccion resto.
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Después de ir al trabajo

1. Los trabajadores deberan cuidar las distancias y las medidas
de prevencion de contagios e higiene en el hogar, maxime si
conviven con personas de grupos de riesgo.

El Ministerio de Sanidad recomienda cumplir estrictamente Io
establecido en esta guia, que contiene un recordatorio de las
principales obligaciones previstas en la normativa vigente, junto
a sugerencias que son igualmente importantes para prevenir los
contagios y luchar asi contra el COVID-19.
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